VSeobecné obchodni podminky - VOP

I. OBECNA USTANOVENI

1.

Mgr. Lucie Erbanovéa, Ph.D. se sidlem Bezrucova 1854/72, 692 01, Mikulov. ICO:
01557246. DIC: 7352150421. (déle jen ,, poskytovatel sluzeb" & ,, poskytovatel"), je
fizickd osoba, kterd pii uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské Cinnosti.

Tyto obchodni podminky (déle jen ,, obchodni podminky") upravuji vzdjemna prava a
povinnosti poskytovatele sluZzeb a objednatele, poptipadé tieti osoby, jiZ jsou sluzby
poskytovany nebo v jejiz prospéch jsou objednany (déle jen ,, tieti osoba").

Sluzby jsou poskytovatelem nabizeny prostfednictvim internetového obchodu
poskytovatele, jenZ je provozovdn na internetové adrese plavbypalava.cz. Na téZe adrese
jsou dostupné obchodni podminky poskytovatele — tyto tvoii nedilnou soucdst smlouvy
uzavirané mezi objednatelem a poskytovatelem.

Veskeré smluvni vztahy mezi poskytovatelem sluzeb a objednatelem, pfipadné mezi
poskytovatelem sluZeb a tfeti osobou se fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
zejména zdkonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,, ObcZ"),
a témito obchodnimi podminkami. Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se smluvni
vztahy rovné€z zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpist (déle jen ,, OchrSpoti").

II. POUZITE VYRAZY

1.

2.

Objednatel je osoba, ktera prostfednictvim internetového obchodu poskytovatele ¢ini
objednavku sluzeb nabizenych poskytovatelem.

Spottebitelem je objednatel nebo tieti osoba, kterd mimo rdmec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu povolédni s poskytovatelem sluzeb
uzavird smlouvu nebo s nim jinak jedn4.

Pfijemcem je (i) pfimo objednatel nebo (ii) tfeti osoba - tj. osoba, v jejiZ prospéch byla
smlouva uzaviena a kterd s timto vyslovila souhlas nebo jiZ byla pfijemcem postoupena
prava a povinnosti ze smlouvy uzaviené mezi objednatelem a poskytovatelem v souladu s
témito obchodnimi podminkami — kterd je opravnéna na zdkladé lodniho listku nebo
voucheru ¢erpat v ném uvedené plnéni ze strany poskytovatele.

Lodnim listkem se rozumi darkovy certifikat, ktery opraviiuje piijemce k pfijeti plnéni ze
strany poskytovatele. PInénim jsou sluzby uvedené v zdvazném potvrzeni objednavky
poskytovatelem.

Voucherem se rozumi darkovy certifikdt, ktery opraviiuje piijemce k piijeti plnéni ze
strany poskytovatele. PInénim jsou sluzby uvedené v zdvazném potvrzeni objednavky
poskytovatelem.



Souhlasem s témito obchodnimi podminkami se rozumi souhlas vyjadieny v rdmci
objednavky ucinéné prostiednictvim internetového obchodu poskytovatele. Uplatni-li
narok na plnéni tfeti osoba, plati, Ze s obchodnimi podminkami vyjadfila sviij souhlas.

III. UZAVRENI SMLOUVY

1.

Internetovy obchod poskytovatele obsahuje prehled sluZzeb nabizenych poskytovatelem, a
to véetné uvedeni cen jednotlivého plnéni. Ceny nabizeného plnéni jsou uvedeny vcetné
dané z ptidané hodnoty. Nabidka sluZeb vcetné jejich cen je platnd po dobu zveiejnéni v
internetovém obchodu poskytovatele. Tato nabidka poskytovatele je nezdvazna a
poskytovatel neni povinen ohledné nabizeného plnéni kupni smlouvu, smlouvu o
poskytnuti sluZeb ¢i jakoukoliv jinou smlouvu uzavfit.

Pro objedndni sluZeb vyplni objednatel objednavkovy formuléf v internetovém obchodu
poskytovatele. Objedndvkovy formulaf obsahuje zejména informace o objedndvaném
plnéni (napf. typ voucheru, druh plavby, pocet pifjemct atd.), zptisobu thrady kupni
ceny, Udaje o pozadovaném zptisobu doruceni odniho listku nebo voucheru a nakladech s
tim spojenych, a dodaci ddaje (identifikace a kontaktni tidaje objednatele).

Pted zasldnim objedndvky poskytovateli je objednateli umoZnéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost objednatele zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Objednavka je odeslana po
kliknuti na tla&itko ,,OBJEDNAT" nebo ,,KOUPIT". Udaje uvedené v objednavce jsou
poskytovatelem povaZovany za spravné a pravdivé. Poskytovatel neprodlené po obdrzeni
objednavky objednateli jeji pfijeti potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu
elektronické poSty uvedenou objednatelem v objednavce (dale jen ,, email objednatele").
Poskytovatel je opravnén v zdvislosti na charakteru objednavky (rozsah sluzeb, vySe
kupni ceny, predpoklddané ndklady na dopravu) pozadat objednatele o dodate¢né
potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné Ci telefonicky).

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Uzavienim smlouvy se rozumi okamzik doruc¢eni
zavazného potvrzeni objednavky poskytovatelem sluzeb; objedndvka objednatele u¢inéna
prostfednictvim internetového obchodu poskytovatele je toliko navrhem na uzavieni
smlouvy. Odeslanim objedndvky objednatel potvrzuje, Ze se sezndmil s t€mito
obchodnimi podminkami, jejich obsahu porozumél a bezvyhradné s nimi souhlasi.

Préva a povinnosti ze smlouvy vznikaji mezi objednatelem a poskytovatelem okamzikem
uzavieni smlouvy, tj. doru¢enim zavazného potvrzeni objednavky. Je-1i smlouva
uzaviena ve prospéch tieti osoby, tato tfeti osoba se stdvd opravnénou okamzikem, kdy
projevi svij souhlas byt smlouvou (véetné téchto obchodnich podminek) vazéana - do
tohoto okamZiku je k pfijeti plnéni ze strany poskytovatele opravnén pouze objednatel.
Totéz plati, pokud tieti osoba souhlas odeprela.

Obsahem smlouvy jsou zejména nésledujici prava a povinnosti objednatele a/nebo
prijemce a poskytovatele:



O Piijemce je opravnén pozadovat po poskytovateli plnéni uvedené na lodnim listku
nebo voucheru a v zdvazném potvrzeni objednidvky poskytovatelem. Objednatel je
povinen uhradit kupni cenu v souladu se smlouvou. Pfijemce je povinen dostavit
se na vlastni ndklady v dohodnutém terminu na misto poskytnuti sluzby a
odevzdat poskytovateli lodnf listek nebo voucher. Objednatel je povinen zajistit
doprovod a dohled dosp€lé osoby v piipadé prijemcii mladSich 15 let. V pfipadé
osob mladSich 18 let se vyzaduje souhlas zdkonného zastupce, pokud neni
ptitomen pii poskytovani sluzeb dle smlouvy.

O Poskytovatel je opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni celé ¢astky kupni
ceny v souladu se smlouvou — do doby plIné thrady kupni ceny neni poskytovatel
povinen zapocit s plnénim. Poskytovatel je povinen piijemci po predlozeni
lodniho listku nebo voucheru poskytnout fadné a v€as plnéni poté, co piijemce
provedl rezervaci dle ¢l. VI. obchodnich podminek.

O Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvaji z téchto obchodnich
podminek, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uzaviit smlouvu, a to zejména s
osobami, které difve podstatnym zptisobem porusily jinou smlouvu uzavienou s
poskytovatelem (v¢etné obchodnich podminek).

. Objednatel souhlasi s pouZzitim prostfedkti komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy.

Naklady vzniklé objednateli i tieti osobé v diisledku pouziti té€chto prostiedki v
souvislosti s uzavienim smlouvy (napf. ndklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) hradi objednatel ¢i tfeti osoba ze svého. Objednatel neodpovida za
jakékoli chyby pfi prenosu dat.

IV. KUPNI CENA, ZPUSOB UHRADY KUPNI CENY

1.

Ceny nabizeného plnéni uvedené v internetovém obchodé¢ poskytovatele jsou uvedeny
véetné dané z pridané hodnoty ve vysi platné a i¢inné ke dni zobrazeni nabidky (ddle jen
,» kupni cena").
Spolecné s kupni cenou je objednatel povinen uhradit poskytovateli ndklady spojené s
balenim a doddnim lodniho listku nebo voucheru ve vysi dohodnuté smluvnimi stranami.
Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se ddle kupni cenou kupni cena plnéni uvedend v
internetovém obchodé€ poskytovatele v den odeslani objedndvky objednatelem vcetné
veskerych piipadnych ndkladl na dopravu a baleni.
Kupni cenu muze objednatel uhradit poskytovateli nékterym z nasledujicich zptisobt:
O v hotovosti - pfi osobnim odbéru plnéni nebo voucheru na misté poskytnuti
sluzby, nebo
O bezhotovostné - prostiednictvim platebni karty pfi osobnim odbéru plnéni nebo
voucheru na misté poskytnuti sluzby (déle jen ,,online platba" ), nebo
O bezhotovostné - prostfednictvim platebni brany pfi odeslani elektronické
objednavky lodniho listku nebo voucheru.



4. 'V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pied zapoceti plnéni sluzby. V piipadé

online platby je kupni cena splatnd ihned, pficemz zdvazek objednatele uhradit kupni
cenu je splnén okamZikem pfipsani pfisluSné ¢astky na ucet poskytovatele.

Poskytovatel ohledné plateb provadénych na zdkladé€ tohoto ¢l. IV vystavi objednateli
danovy doklad — fakturu. Poskytovatel je platcem dané z pridané hodnoty. Danlovy
doklad — fakturu vystavi poskytovatel objednateli po uhrazeni kupni ceny a zasle jej v
elektronické podobé€ na email objednatele nebo jej objednateli preda pii osobnim odbéru
plnéni nebo voucheru.

V. PREPRAVA A DODANI VOUCHERU

1.

Zpusob doruéeni uréuje poskytovatel, neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak. V pripadé, ze
je zptusob dopravy smluven na zdklad€ pozadavku objednatele, nese objednatel riziko a
piipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

Voucher mize byt v souladu se smlouvou doruc¢en na misto uréené objednatelem v
objednavce, nebo bude pro objednatele pfipraven k osobnimu odbéru v kanceléri
poskytovatele.

Osobni odbér

1.

V piipadé, Ze objednatel zvolil jako zpisob dodani osobni odbér v kancelaii
poskytovatele, zaSle poskytovatel vyzvu k odbéru na email objednatele. V takovém
piipad€ je objednatel povinen voucher odebrat nejpozdéji do 7 kalenddinich dnti ode dne
odeslani elektronické vyzvy. Pokud voucher nebude odebran po 2 marnych vyzvéch,
nejpozdéji vsak ve lhite 2 kalendarnich mésicti ode dne odeslani prvni vyzvy k odbéru, je
poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit.

V ptipadé osobniho odbéru a soucasné platby kupni ceny v hotovosti v kancelari
poskytovatele je nutné nejprve uhradit v plné vysi kupni cenu. Poté bude objednateli
vystaven danovy doklad, na jehoZ zdklad¢ bude objednatel opravnén odebrat voucher od
poskytovatele, pokud tak bylo dohodnuto ve smlouvé.

V ptipadé, Ze objednatel povéii odbérem tieti osobou, je tato tieti osoba povinna prokézat
se poskytovateli origindlem plné moci podepsané objednatelem, piipadné je tato osoba
povinna sdélit poskytovateli kéd objednavky a jinym hodnovérnym zptisoben prokazat
své opravnéni voucher prevzit.

Doruceni na misto urcené objednatelem

1.

Je-1i poskytovatel podle smlouvy povinen dodat voucher na misto uréené objednatelem v
objedndvce, je objednatel povinen voucher pfi dodédni prevzit. Nepfevezme-li objednatel
nebo jind osoba zdrzujici se v misté doruceni voucher pfi doddni, je poskytovatel
opravnén od smlouvy odstoupit.



2. V ptipadé, Ze je z divodu na strané objednatele nutno voucher dorucovat opakované nebo
jinym zptisobem neZ bylo uvedeno v objedndvce, je objednatel povinen uhradit ndklady
spojené s opakovanym doruc¢ovanim, resp. ndklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

3. Pri prevzeti zboZi od piepravce je objednatel povinen zkontrolovat neporusenost obaltl
voucheru a v piipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené, nejpozdéji do 2 dnd od doruceni
voucheru, ozndmit pfepravci a soucasné o této skute¢nosti ucinit zapis o poskozeni. V
pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
objednatel zasilku od pfepravce prevzit. Podpisem pfevzeti objednatel stvrzuje, Ze zasilka
spliiovala vSechny podminky a nélezitosti a na pfipadnou pozd¢€;jsi reklamaci ohledné
poruseni obalu zasilky nemtze byt bran zfetel.

VI. CERPANI PLNENI

1. Objednatel ¢i piijemce je za Gcelem Cerpani plnéni povinen provést rezervaci konkrétniho
terminu, v némZ bude plnéni poskytnuto. Tuto rezervaci je povinen provést alespon 24
hodin predem, vzdy vSak v pfiméfené dobé pred uplynutim platnosti voucheru.

2. Rezervace je mozné ucinit telefonicky na ¢isle +420 605 900 097 a nebo emailem na
adrese lod @plavbypalava.cz.

3. Poskytovatel neni povinen poskytnout plnéni piijemci v piipadé€, kdy rezervace nebyla
provedena v souladu s odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku, s ¢imz je objednatel srozumén.

4. Platnost voucheru kon¢i posledni den kalendainiho roku ve kterém byla sluzba nebo
voucher vystaven a zaplacen. V této lhité je pfijemce povinen nejen provést rezervaci,
ale i plnéni vycerpat. Marnym uplynutim této lhiity zanikd povinnost poskytovatele
plnéni dle smlouvy poskytnout.

5. Voucher opraviiuje piijemce toliko k ¢erpani plnéni na ném uvedeného; kazdy voucher
ma svij unikétni kod a lze jej vyuzit pouze jednou. Voucher neni sménitelny za penize
ani za jiny voucher. Penize za nevycerpany voucher se nevraci.

6. Pfijemce je opravnén svou rezervaci zrusit nejpozdéji ¢tyfi (4) pracovni dny pred
smluvenym terminem poskytnuti sluzby a nasledné€ sjednat novy termin poskytnuti
sluzby, neuplynula-li platnost voucheru.

/. Bude-li rezervace piijemcem zrusena v rozporu s odst. 6 tohoto ¢ldnku pozdéji nez Ctyfi
(4), pracovni dny predem, piipadné nebude plnéni ve sjednaném terminu pfijjemcem
viibec Cerpano, narok na poskytnuti plnéni v ndhradnim terminu zanika, ledaze pfijemce
uhradi smluvni pokutu ve vysi odpovidajici ndkladim vynaloZenym poskytovatelem,
maximdlné vS§ak ve vysi kupni ceny dotéeného plnéni.

8. Poskytovatel je opravnén rezervaci zrusit ve stejné 1hiité a za stejnych podminek jako
piijemce dle odst. 6 tohoto ¢lanku. Bude-li rezervace poskytovatelem zruSena pozdéji nez
v této Ihit€, ma pifjemce narok na ndhradu Skody jemu vzniklé v pfimé souvislosti se
zruSenim rezervace. Byla-li v§ak rezervace zruSena poskytovatelem z divodu vyssi moci,
narok na ndhradu Skody pfijemci nevznika.

9. Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou objednateli ¢i pfijemci v souvislosti s
poruSenim povinnosti objednatele ¢i prijemce dle ¢l. VI obchodnich podminek.



VII.

1.

10.

11.

REKLAMACE, ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Poskytovatel je povinen pfijemci poskytnout nebo zajistit poskytnuti plnéni v souladu s
uzavienou smlouvou, témito v§eobecnymi podminkami a obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

Poskytovatel neodpovida za vady lodniho listku nebo voucheru, které byly zptisobeny
dopravou zajiSténou objednatelem nebo neodbornou manipulaci.

Nesplni-li poskytovatel sviij zdvazek ze smlouvy fadné a vcas, je prijemce povinen vady
poskytnutého plnéni u poskytovatele reklamovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 14 dnl od poskytnuti plnéni. Pokud pInéni nebylo poskytnuto viibec, je pfijemce
povinen reklamaci uplatnit nejpozdé€ji do 14 dnti ode dne, kdy mélo byt plnéni
poskytnuto.

Reklamaci je nutno uplatnit pisemné, a to bud’ na adrese kancelaie poskytovatele, nebo
na emailovou adresu lod@plavbypalava.cz (stejnd adresa pro rezervace termint i
reklamace). V reklamaci je nutné vzdy specifikovat lodni listek nebo voucher a plnéni, ke
kterému opraviiuje, identifikacni idaje objednatele a piijemce (lisi-li se od objednatele) a
dédle vady poskytnutého plnéni. Nebude-li reklamace obsahovat veskeré nélezitosti,
poskytovatel piijemce bez odkladu vyzve k doplnéni v dodate¢né pfimétrené 1hate;
nedoplni-li pfijemce reklamaci v této Ihaté, bude reklamace zamitnuta.

Poskytovatel reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne jejiho
radného uplatnéni ¢i doplnéni dle predchoziho odstavce, vyfidi.

Bude-li reklamace zamitnuta, vyd4 o tom poskytovatel pfijemci pisemny zdznam s
odivodnénim, a to bud’ na adresu bydlisté ¢i sidla pifjemce uvedenou v reklamaci ¢i na
jeho emailovou adresu. Bude-li reklamace shleddna opravnénou, m4 pfijemce pravo na
odstranéni vad plnéni a neni-li to mozné, pravo na a) pifiméfenou slevu z kupni ceny, b)
kompenzaci ¢i c¢) odstoupeni od smlouvy. Jsou-li ddny podminky pro odstoupeni z
diivodtl vylucné na strané poskytovatele, nalezi piijemci pravo na vraceni uhrazené kupni
ceny.

U zamitnutych reklamaci mohou byt uctovany naklady na reklamacni fizeni a
manipulaéni poplatky.

Objednatel ¢i prijemce ma pravo odstoupit od smlouvy v piipadech hrubého poruseni
povinnosti poskytovatele.

Spotiebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 pism. d) a ) Ob&Z nelze mimo jiné
odstoupit od smlouvy na doddvku zboZi upraveného podle prani spotiebitele nebo pro
jeho osobu, jakoz i zboZi, které podléha rychlé zkdze. V souladu s § 1837 pism. j) ObcZ
nelze ddle od smlouvy odstoupit v ptipadech smluv o ubytovani, dopravé, stravovani
nebo vyuZiti volného Casu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném terminu.
Bude-li s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele splnéna smlouva o poskytovani
sluzeb pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, spotiebitel pravo od takové
smlouvy odstoupit nema.

Nejedna-li se o pripady uvedené v odst. 9 a 10 tohoto ¢lanku ¢i o jiny pfipad, kdy nelze
od smlouvy odstoupit ve smyslu § 1837 Obc¢Z, ma spotiebitel v souladu s ustanovenim §
1829 Ob¢Z pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu, a to ve 1hité ¢trnacti (14)



12.

13.
14,

15.

dnl ode dne uzavieni smlouvy — tj. ode dne doruceni zavazného potvrzeni objednavky
objednateli.

Odstoupeni od smlouvy musi byt prokazatelné odeslano ve lIhuté dle odst. 11 tohoto
¢lanku, a to na adresu kancelare poskytovatele ¢i na adresu elektronické poSty
poskytovatele: lod @plavbypalava.cz

Vzorovy formuléaf odstoupeni od smlouvy tvoii pfilohu téchto obchodnich podminek.

V ptipadé€ odstoupeni od smlouvy se smlouva od poc¢atku rusi. Lodni listek nebo Voucher
bude poskytovatelem zneplatnén, a neni jej tedy tfeba poskytovateli vracet. Poskytovatel
vrati spotiebiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnii od odstoupeni
od smlouvy vSechny penéZni prostfedky v¢etné nakladi na dodani lodniho listku nebo
voucheru, které od né¢ho pfijal, stejnym zptisobem.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit z ditvodu hrubého poruseni povinnosti
piijemce. Pfi takovém odstoupeni ma poskytovatel narok na nahradu nakladi
vynaloZenych v souvislosti s plnénim dle uzaviené smlouvy ve vysi 50% kupni ceny.

VIII. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANI
OBCHODNICH SDELENI

1.

2.

Ochrana osobnich tdaji objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajui, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Objednatel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajti: jméno a piijment,
adresa bydlisté, identifikacni ¢islo, dafiové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty,
telefonni ¢islo (ddle spole¢né jen ,, osobni tdaje").

Objednatel souhlasi se zpracovanim osobnich tdajui poskytovatelem, a to pro tcely
realizace prav a povinnosti z uzaviené smlouvy, pro ucely vnitinich rozbort a analyz, a
déle téz pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni poskytovatele.

Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni tidaje uvadét spravné a pravdiveé a
Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat poskytovatele o zméné ve svych
osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich idaji objednatele miiZe poskytovatel povéfit tieti osobu jakoZto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich lodni listky nebo vouchery nebudou osobni
udaje poskytovatelem bez predchoziho souhlasu objednatele predavany tfetim osobam.
Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tdaje budou zpracoviavany
v elektronické podob¢ automatizovanym zptsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpasobem.

Objednatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni idaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze
se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdajti. Objednatel prohlasuje, Ze byl poucen o
tom, Ze souhlas se zpracovanim osobnich tidaji mizZe ve vztahu k poskytovateli kdykoli
odvolat pisemnym ozndmenim doru¢enym na adresu poskytovatele.

V ptipadé, Ze by se objednatel domnival, Ze poskytovatel nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota objednatele nebo v rozporu se zdkonem, miiZze pozadat poskytovatele nebo



10.

11.

12.

zpracovatele o vysvétleni nebo poZadovat, aby poskytovatel nebo zpracovatel odstranil
takto vznikly stav. Objednatel je rovnéZ opravnén poZadovat opravu svych osobnich
tdaja.

Pozada-li objednatel o informaci o zpracovani svych osobnich didajd, je poskytovatel
povinen mu tuto informaci pfedat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace dle
predchozi véty pozadovat pfiméfenou nahradu nepfevySujici ndklady nezbytné na
poskytnuti informace.

Objednatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich s plnénim, zboZim, sluzbami
nebo zdvodem poskytovatele na email objednatele a dle souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni poskytovatele na email objednatele.

Osobni udaje objednatele jsou odpovidajicim zpiisobem zabezpeceny proti zneuziti a
nejsou sdileny s jinymi subjekty vyjma zpracovatele.

Veskeré informace a materidly na internetovych strankdch poskytovatele jsou vyhradnim
duSevnim vlastnictvim poskytovatele nebo osob s nim spolupracujicich. Tyto informace a
materidly nesméji byt jakymkoli zpisobem pouzity bez souhlasu poskytovatele.

IX. MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH
SPORU

1.

2.

Spottebitel ma ve smyslu § 14 OchrSpoti pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského
sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou uzavienou s poskytovatelem.

Névrh na zah4jeni ¥izen{ dle tohoto ¢lanku podava spotiebitel Ceské obchodni inspekci.
Tento ndvrh neni zpoplatnén. Podrobnosti o podminkdch mimosoudniho feSeni naleznete
na strankdach Ceské obchodni inspekce (https://adr.coi.cz/cs/info).

X. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Pokud vztah vznikly v souvislosti s objednavkou z internetového obchodu poskytovatele
nebo pravni vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezindrodni prvek, pak smluvni strany
sjedndvaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatného ¢i nedcinného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
pivodnimu neplatnému ¢i netdcinnému ustanoveni co nejvice pfibliZuje. Neplatnost nebo
neucinnost jednoho ustanoveni nema vliv na platnost ¢i i¢innost ostatnich ustanoveni.
Zmény a dopliiky smlouvy je mozné €init toliko pisemnou formou se souhlasem obou
smluvnich stran.

V pfipadé€ rozporu mezi smlouvou a témito obchodnimi podminkami m4 pfednost
ustanoveni smluvni.

Fotografie v internetovém obchodu poskytovatele jsou, s vyjimkou vyobrazeni podoby
vouchert v objednavkovém formuléfi, pouze ilustracni.


https://adr.coi.cz/cs/info

6. Poskytovatel ma pravo jednostranné ménit a dopliiovat znéni téchto v§eobecnych
podminek, pficemz prava a povinnosti smluvnich stran se fidi vZdy vSeobecnymi
podminkami platnymi a G¢innymi v okamziku vzniku smluvniho vztahu ¢i uskute¢néni
jiného pravniho jednani.

7. Tyto vSeobecné podminky jsou platné a ic¢inné pocinaje dnem 23.7.2025.




Všeobecné obchodní podmínky - VOP

I. OBECNÁ USTANOVENÍ

		Mgr. Lucie Erbanová, Ph.D. se sídlem Bezručova 1854/72, 692 01, Mikulov. IČO: 01557246. DIČ: 7352150421.  (dále jen „ poskytovatel služeb" či „ poskytovatel"), je fizická osoba, která při uzavírání a plnění smlouvy jedná v rámci své obchodní nebo jiné podnikatelské činnosti.



		Tyto obchodní podmínky (dále jen „ obchodní podmínky") upravují vzájemná práva a povinnosti poskytovatele služeb a objednatele, popřípadě třetí osoby, jíž jsou služby poskytovány nebo v jejíž prospěch jsou objednány (dále jen „ třetí osoba").



		Služby jsou poskytovatelem nabízeny prostřednictvím internetového obchodu poskytovatele, jenž je provozován na internetové adrese plavbypalava.cz. Na téže adrese jsou dostupné obchodní podmínky poskytovatele – tyto tvoří nedílnou součást smlouvy uzavírané mezi objednatelem a poskytovatelem.



		Veškeré smluvní vztahy mezi poskytovatelem služeb a objednatelem, případně mezi poskytovatelem služeb a třetí osobou se řídí obecně závaznými právními předpisy, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „ ObčZ"), a těmito obchodními podmínkami. Je-li smluvní stranou spotřebitel, řídí se smluvní vztahy rovněž zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ OchrSpotř").





II. POUŽITÉ VÝRAZY

		Objednatel je osoba, která prostřednictvím internetového obchodu poskytovatele činí objednávku služeb nabízených poskytovatelem.



		Spotřebitelem je objednatel nebo třetí osoba, která mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu povolání s poskytovatelem služeb uzavírá smlouvu nebo s ním jinak jedná.



		Příjemcem je (i) přímo objednatel nebo (ii) třetí osoba - tj. osoba, v jejíž prospěch byla smlouva uzavřena a která s tímto vyslovila souhlas nebo jíž byla příjemcem postoupena práva a povinnosti ze smlouvy uzavřené mezi objednatelem a poskytovatelem v souladu s těmito obchodními podmínkami – která je oprávněna na základě lodního lístku nebo voucheru čerpat v něm uvedené plnění ze strany poskytovatele.



		Lodním lístkem se rozumí dárkový certifikát, který opravňuje příjemce k přijetí plnění ze strany poskytovatele. Plněním jsou služby uvedené v závazném potvrzení objednávky poskytovatelem.



		Voucherem se rozumí dárkový certifikát, který opravňuje příjemce k přijetí plnění ze strany poskytovatele. Plněním jsou služby uvedené v závazném potvrzení objednávky poskytovatelem.



		Souhlasem s těmito obchodními podmínkami se rozumí souhlas vyjádřený v rámci objednávky učiněné prostřednictvím internetového obchodu poskytovatele. Uplatní-li nárok na plnění třetí osoba, platí, že s obchodními podmínkami vyjádřila svůj souhlas.







III. UZAVŘENÍ SMLOUVY

		Internetový obchod poskytovatele obsahuje přehled služeb nabízených poskytovatelem, a to včetně uvedení cen jednotlivého plnění. Ceny nabízeného plnění jsou uvedeny včetně daně z přidané hodnoty. Nabídka služeb včetně jejich cen je platná po dobu zveřejnění v internetovém obchodu poskytovatele. Tato nabídka poskytovatele je nezávazná a poskytovatel není povinen ohledně nabízeného plnění kupní smlouvu, smlouvu o poskytnutí služeb či jakoukoliv jinou smlouvu uzavřít.



		Pro objednání služeb vyplní objednatel objednávkový formulář v internetovém obchodu poskytovatele. Objednávkový formulář obsahuje zejména informace o objednávaném plnění (např. typ voucheru, druh plavby, počet příjemců atd.), způsobu úhrady kupní ceny, údaje o požadovaném způsobu doručení odního lístku nebo voucheru a nákladech s tím spojených, a dodací údaje (identifikace a kontaktní údaje objednatele).



		Před zasláním objednávky poskytovateli je objednateli umožněno zkontrolovat a měnit údaje, které do objednávky vložil, a to i s ohledem na možnost objednatele zjišťovat a opravovat chyby vzniklé při zadávání dat do objednávky. Objednávka je odeslána po kliknutí na tlačítko „OBJEDNAT" nebo „KOUPIT". Údaje uvedené v objednávce jsou poskytovatelem považovány za správné a pravdivé. Poskytovatel neprodleně po obdržení objednávky objednateli její přijetí potvrdí elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty uvedenou objednatelem v objednávce (dále jen „ email objednatele").



		Poskytovatel je oprávněn v závislosti na charakteru objednávky (rozsah služeb, výše kupní ceny, předpokládané náklady na dopravu) požádat objednatele o dodatečné potvrzení objednávky (například písemně či telefonicky).



		Smlouva je uzavírána v českém jazyce. Uzavřením smlouvy se rozumí okamžik doručení závazného potvrzení objednávky poskytovatelem služeb; objednávka objednatele učiněná prostřednictvím internetového obchodu poskytovatele je toliko návrhem na uzavření smlouvy. Odesláním objednávky objednatel potvrzuje, že se seznámil s těmito obchodními podmínkami, jejich obsahu porozuměl a bezvýhradně s nimi souhlasí.



		Práva a povinnosti ze smlouvy vznikají mezi objednatelem a poskytovatelem okamžikem uzavření smlouvy, tj. doručením závazného potvrzení objednávky. Je-li smlouva uzavřena ve prospěch třetí osoby, tato třetí osoba se stává oprávněnou okamžikem, kdy projeví svůj souhlas být smlouvou (včetně těchto obchodních podmínek) vázána - do tohoto okamžiku je k přijetí plnění ze strany poskytovatele oprávněn pouze objednatel. Totéž platí, pokud třetí osoba souhlas odepřela.



		Obsahem smlouvy jsou zejména následující práva a povinnosti objednatele a/nebo příjemce a poskytovatele:

		Příjemce je oprávněn požadovat po poskytovateli plnění uvedené na lodním lístku nebo voucheru a v závazném potvrzení objednávky poskytovatelem. Objednatel je povinen uhradit kupní cenu v souladu se smlouvou. Příjemce je povinen dostavit se na vlastní náklady v dohodnutém termínu na místo poskytnutí služby a odevzdat poskytovateli lodní lístek nebo voucher. Objednatel je povinen zajistit doprovod a dohled dospělé osoby v případě příjemců mladších 15 let. V případě osob mladších 18 let se vyžaduje souhlas zákonného zástupce, pokud není přítomen při poskytování služeb dle smlouvy.



		Poskytovatel je oprávněn požadovat po objednateli zaplacení celé částky kupní ceny v souladu se smlouvou – do doby plné úhrady kupní ceny není poskytovatel povinen započít s plněním. Poskytovatel je povinen příjemci po předložení lodního lístku nebo voucheru poskytnout řádně a včas plnění poté, co příjemce provedl rezervaci dle čl. VI. obchodních podmínek.



		Další práva a povinnosti smluvních stran vyplývají z těchto obchodních podmínek, není-li ve smlouvě výslovně uvedeno jinak.







		Objednatel bere na vědomí, že poskytovatel není povinen uzavřít smlouvu, a to zejména s osobami, které dříve podstatným způsobem porušily jinou smlouvu uzavřenou s poskytovatelem (včetně obchodních podmínek).



		Objednatel souhlasí s použitím prostředků komunikace na dálku při uzavírání smlouvy. Náklady vzniklé objednateli či třetí osobě v důsledku použití těchto prostředků v souvislosti s uzavřením smlouvy (např. náklady na internetové připojení, náklady na telefonní hovory) hradí objednatel či třetí osoba ze svého. Objednatel neodpovídá za jakékoli chyby při přenosu dat.





IV. KUPNÍ CENA, ZPŮSOB ÚHRADY KUPNÍ CENY

		Ceny nabízeného plnění uvedené v internetovém obchodě poskytovatele jsou uvedeny včetně daně z přidané hodnoty ve výši platné a účinné ke dni zobrazení nabídky (dále jen „ kupní cena").



		Společně s kupní cenou je objednatel povinen uhradit poskytovateli náklady spojené s balením a dodáním lodního lístku nebo voucheru ve výši dohodnuté smluvními stranami. Není-li uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále kupní cenou kupní cena plnění uvedená v internetovém obchodě poskytovatele v den odeslání objednávky objednatelem včetně veškerých případných nákladů na dopravu a balení.



		Kupní cenu může objednatel uhradit poskytovateli některým z následujících způsobů:

		v hotovosti - při osobním odběru plnění nebo voucheru na místě poskytnutí služby, nebo



		bezhotovostně - prostřednictvím platební karty při osobním odběru plnění nebo voucheru na místě poskytnutí služby (dále jen „online platba" ), nebo



		bezhotovostně - prostřednictvím platební brány při odeslání elektronické objednávky lodního lístku nebo voucheru.







		V případě platby v hotovosti je kupní cena splatná před započetí plnění služby. V případě online platby je kupní cena splatná ihned, přičemž závazek objednatele uhradit kupní cenu je splněn okamžikem připsání příslušné částky na účet poskytovatele.



		Poskytovatel ohledně plateb prováděných na základě tohoto čl. IV vystaví objednateli daňový doklad – fakturu. Poskytovatel je plátcem daně z přidané hodnoty. Daňový doklad – fakturu vystaví poskytovatel objednateli po uhrazení kupní ceny a zašle jej v elektronické podobě na email objednatele nebo jej objednateli předá při osobním odběru plnění nebo voucheru.





V. PŘEPRAVA A DODÁNÍ VOUCHERU

		Způsob doručení určuje poskytovatel, není-li ve smlouvě dohodnuto jinak. V případě, že je způsob dopravy smluven na základě požadavku objednatele, nese objednatel riziko a případné dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dopravy.



		Voucher může být v souladu se smlouvou doručen na místo určené objednatelem v objednávce, nebo bude pro objednatele připraven k osobnímu odběru v kanceláři poskytovatele.





Osobní odběr

		V případě, že objednatel zvolil jako způsob dodání osobní odběr v kanceláři poskytovatele, zašle poskytovatel výzvu k odběru na email objednatele. V takovém případě je objednatel povinen voucher odebrat nejpozději do 7 kalendářních dnů ode dne odeslání elektronické výzvy. Pokud voucher nebude odebrán po 2 marných výzvách, nejpozději však ve lhůtě 2 kalendářních měsíců ode dne odeslání první výzvy k odběru, je poskytovatel oprávněn od smlouvy odstoupit.



		V případě osobního odběru a současné platby kupní ceny v hotovosti v kanceláři poskytovatele je nutné nejprve uhradit v plné výši kupní cenu. Poté bude objednateli vystaven daňový doklad, na jehož základě bude objednatel oprávněn odebrat voucher od poskytovatele, pokud tak bylo dohodnuto ve smlouvě.



		V případě, že objednatel pověří odběrem třetí osobou, je tato třetí osoba povinna prokázat se poskytovateli originálem plné moci podepsané objednatelem, případně je tato osoba povinna sdělit poskytovateli kód objednávky a jiným hodnověrným způsoben prokázat své oprávnění voucher převzít.





Doručení na místo určené objednatelem

		Je-li poskytovatel podle smlouvy povinen dodat voucher na místo určené objednatelem v objednávce, je objednatel povinen voucher při dodání převzít. Nepřevezme-li objednatel nebo jiná osoba zdržující se v místě doručení voucher při dodání, je poskytovatel oprávněn od smlouvy odstoupit.



		V případě, že je z důvodů na straně objednatele nutno voucher doručovat opakovaně nebo jiným způsobem než bylo uvedeno v objednávce, je objednatel povinen uhradit náklady spojené s opakovaným doručováním, resp. náklady spojené s jiným způsobem doručení.



		Při převzetí zboží od přepravce je objednatel povinen zkontrolovat neporušenost obalů voucheru a v případě jakýchkoliv závad toto neprodleně, nejpozději do 2 dnů od doručení voucheru, oznámit přepravci a současně o této skutečnosti učinit zápis o poškození. V případě shledání porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky nemusí objednatel zásilku od přepravce převzít. Podpisem převzetí objednatel stvrzuje, že zásilka splňovala všechny podmínky a náležitosti a na případnou pozdější reklamaci ohledně porušení obalu zásilky nemůže být brán zřetel.





VI. ČERPÁNÍ PLNĚNÍ

		Objednatel či příjemce je za účelem čerpání plnění povinen provést rezervaci konkrétního termínu, v němž bude plnění poskytnuto. Tuto rezervaci je povinen provést alespoň 24 hodin předem, vždy však v přiměřené době před uplynutím platnosti voucheru.



		Rezervace je možné učinit telefonicky na čísle +420 605 900 097 a nebo emailem na adrese lod@plavbypalava.cz.



		Poskytovatel není povinen poskytnout plnění příjemci v případě, kdy rezervace nebyla provedena v souladu s odst. 1 a 2 tohoto článku, s čímž je objednatel srozuměn.



		Platnost voucheru končí poslední den kalendářního roku ve kterém byla služba nebo voucher vystaven a zaplacen. V této lhůtě je příjemce povinen nejen provést rezervaci, ale i plnění vyčerpat. Marným uplynutím této lhůty zaniká povinnost poskytovatele plnění dle smlouvy poskytnout.



		Voucher opravňuje příjemce toliko k čerpání plnění na něm uvedeného; každý voucher má svůj unikátní kód a lze jej využít pouze jednou. Voucher není směnitelný za peníze ani za jiný voucher. Peníze za nevyčerpaný voucher se nevrací.



		Příjemce je oprávněn svou rezervaci zrušit nejpozději čtyři (4) pracovní dny před smluveným termínem poskytnutí služby a následně sjednat nový termín poskytnutí služby, neuplynula-li platnost voucheru.



		Bude-li rezervace příjemcem zrušena v rozporu s odst. 6 tohoto článku později než čtyři (4), pracovní dny předem, případně nebude plnění ve sjednaném termínu příjemcem vůbec čerpáno, nárok na poskytnutí plnění v náhradním termínu zaniká, ledaže příjemce uhradí smluvní pokutu ve výši odpovídající nákladům vynaloženým poskytovatelem, maximálně však ve výši kupní ceny dotčeného plnění.



		Poskytovatel je oprávněn rezervaci zrušit ve stejné lhůtě a za stejných podmínek jako příjemce dle odst. 6 tohoto článku. Bude-li rezervace poskytovatelem zrušena později než v této lhůtě, má příjemce nárok na náhradu škody jemu vzniklé v přímé souvislosti se zrušením rezervace. Byla-li však rezervace zrušena poskytovatelem z důvodu vyšší moci, nárok na náhradu škody příjemci nevzniká.



		Poskytovatel neodpovídá za škodu vzniklou objednateli či příjemci v souvislosti s porušením povinností objednatele či příjemce dle čl. VI obchodních podmínek.





VII. REKLAMACE, ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY

		Poskytovatel je povinen příjemci poskytnout nebo zajistit poskytnutí plnění v souladu s uzavřenou smlouvou, těmito všeobecnými podmínkami a obecně závaznými právními předpisy.



		Poskytovatel neodpovídá za vady lodního lístku nebo voucheru, které byly způsobeny dopravou zajištěnou objednatelem nebo neodbornou manipulací.



		Nesplní-li poskytovatel svůj závazek ze smlouvy řádně a včas, je příjemce povinen vady poskytnutého plnění u poskytovatele reklamovat bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 14 dnů od poskytnutí plnění. Pokud plnění nebylo poskytnuto vůbec, je příjemce povinen reklamaci uplatnit nejpozději do 14 dnů ode dne, kdy mělo být plnění poskytnuto.



		Reklamaci je nutno uplatnit písemně, a to buď na adrese kanceláře poskytovatele, nebo na emailovou adresu lod@plavbypalava.cz (stejná adresa pro rezervace termínů i reklamace). V reklamaci je nutné vždy specifikovat lodní lístek nebo voucher a plnění, ke kterému opravňuje, identifikační údaje objednatele a příjemce (liší-li se od objednatele) a dále vady poskytnutého plnění. Nebude-li reklamace obsahovat veškeré náležitosti, poskytovatel příjemce bez odkladu vyzve k doplnění v dodatečné přiměřené lhůtě; nedoplní-li příjemce reklamaci v této lhůtě, bude reklamace zamítnuta.



		Poskytovatel reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dní ode dne jejího řádného uplatnění či doplnění dle předchozího odstavce, vyřídí.



		Bude-li reklamace zamítnuta, vydá o tom poskytovatel příjemci písemný záznam s odůvodněním, a to buď na adresu bydliště či sídla příjemce uvedenou v reklamaci či na jeho emailovou adresu. Bude-li reklamace shledána oprávněnou, má příjemce právo na odstranění vad plnění a není-li to možné, právo na a) přiměřenou slevu z kupní ceny, b) kompenzaci či c) odstoupení od smlouvy. Jsou-li dány podmínky pro odstoupení z důvodů výlučně na straně poskytovatele, náleží příjemci právo na vrácení uhrazené kupní ceny.



		U zamítnutých reklamací mohou být účtovány náklady na reklamační řízení a manipulační poplatky.



		Objednatel či příjemce má právo odstoupit od smlouvy v případech hrubého porušení povinností poskytovatele.



		Spotřebitel bere na vědomí, že dle ustanovení § 1837 písm. d) a e) ObčZ nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy na dodávku zboží upraveného podle přání spotřebitele nebo pro jeho osobu, jakož i zboží, které podléhá rychlé zkáze. V souladu s § 1837 písm. j) ObčZ nelze dále od smlouvy odstoupit v případech smluv o ubytování, dopravě, stravování nebo využití volného času, pokud podnikatel tato plnění poskytuje v určeném termínu.



		Bude-li s předchozím výslovným souhlasem spotřebitele splněna smlouva o poskytování služeb před uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy, spotřebitel právo od takové smlouvy odstoupit nemá.



		Nejedná-li se o případy uvedené v odst. 9 a 10 tohoto článku či o jiný případ, kdy nelze od smlouvy odstoupit ve smyslu § 1837 ObčZ, má spotřebitel v souladu s ustanovením § 1829 ObčZ právo od smlouvy odstoupit bez uvedení důvodu, a to ve lhůtě čtrnácti (14) dnů ode dne uzavření smlouvy – tj. ode dne doručení závazného potvrzení objednávky objednateli.



		Odstoupení od smlouvy musí být prokazatelně odesláno ve lhůtě dle odst. 11 tohoto článku, a to na adresu kanceláře poskytovatele či na adresu elektronické pošty poskytovatele: lod@plavbypalava.cz



		Vzorový formulář odstoupení od smlouvy tvoří přílohu těchto obchodních podmínek.



		V případě odstoupení od smlouvy se smlouva od počátku ruší. Lodní lístek nebo Voucher bude poskytovatelem zneplatněn, a není jej tedy třeba poskytovateli vracet. Poskytovatel vrátí spotřebiteli bez zbytečného odkladu, nejpozději do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od smlouvy všechny peněžní prostředky včetně nákladů na dodání lodního lístku nebo voucheru, které od něho přijal, stejným způsobem.



		Poskytovatel je oprávněn od smlouvy odstoupit z důvodu hrubého porušení povinností příjemce. Při takovém odstoupení má poskytovatel nárok na náhradu nákladů vynaložených v souvislosti s plněním dle uzavřené smlouvy ve výši 50% kupní ceny.





VIII. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ A ZASÍLÁNÍ OBCHODNÍCH SDĚLENÍ

		Ochrana osobních údajů objednatele, který je fyzickou osobou, je poskytována v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů.



		Objednatel souhlasí se zpracováním těchto svých osobních údajů: jméno a příjmení, adresa bydliště, identifikační číslo, daňové identifikační číslo, adresa elektronické pošty, telefonní číslo (dále společně jen „ osobní údaje").



		Objednatel souhlasí se zpracováním osobních údajů poskytovatelem, a to pro účely realizace práv a povinností z uzavřené smlouvy, pro účely vnitřních rozborů a analýz, a dále též pro účely zasílání informací a obchodních sdělení poskytovatele.



		Objednatel bere na vědomí, že je povinen své osobní údaje uvádět správně a pravdivě a že je povinen bez zbytečného odkladu informovat poskytovatele o změně ve svých osobních údajích.



		Zpracováním osobních údajů objednatele může poskytovatel pověřit třetí osobu jakožto zpracovatele. Kromě osob dopravujících lodní lístky nebo vouchery nebudou osobní údaje poskytovatelem bez předchozího souhlasu objednatele předávány třetím osobám.



		Osobní údaje budou zpracovávány po dobu neurčitou. Osobní údaje budou zpracovávány v elektronické podobě automatizovaným způsobem nebo v tištěné podobě neautomatizovaným způsobem.



		Objednatel potvrzuje, že poskytnuté osobní údaje jsou přesné a že byl poučen o tom, že se jedná o dobrovolné poskytnutí osobních údajů. Objednatel prohlašuje, že byl poučen o tom, že souhlas se zpracováním osobních údajů může ve vztahu k poskytovateli kdykoli odvolat písemným oznámením doručeným na adresu poskytovatele.



		V případě, že by se objednatel domníval, že poskytovatel nebo zpracovatel provádí zpracování jeho osobních údajů, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobního života objednatele nebo v rozporu se zákonem, může požádat poskytovatele nebo zpracovatele o vysvětlení nebo požadovat, aby poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vzniklý stav. Objednatel je rovněž oprávněn požadovat opravu svých osobních údajů.



		Požádá-li objednatel o informaci o zpracování svých osobních údajů, je poskytovatel povinen mu tuto informaci předat. Poskytovatel má právo za poskytnutí informace dle předchozí věty požadovat přiměřenou náhradu nepřevyšující náklady nezbytné na poskytnutí informace.



		Objednatel souhlasí se zasíláním informací souvisejících s plněním, zbožím, službami nebo závodem poskytovatele na email objednatele a dále souhlasí se zasíláním obchodních sdělení poskytovatele na email objednatele.



		Osobní údaje objednatele jsou odpovídajícím způsobem zabezpečeny proti zneužití a nejsou sdíleny s jinými subjekty vyjma zpracovatele.



		Veškeré informace a materiály na internetových stránkách poskytovatele jsou výhradním duševním vlastnictvím poskytovatele nebo osob s ním spolupracujících. Tyto informace a materiály nesmějí být jakýmkoli způsobem použity bez souhlasu poskytovatele.





IX. MIMOSOUDNÍ ŘEŠENÍ SPOTŘEBITELSKÝCH SPORŮ

		Spotřebitel má ve smyslu § 14 OchrSpotř právo na mimosoudní řešení spotřebitelského sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou uzavřenou s poskytovatelem.



		Návrh na zahájení řízení dle tohoto článku podává spotřebitel České obchodní inspekci. Tento návrh není zpoplatněn. Podrobnosti o podmínkách mimosoudního řešení naleznete na stránkách České obchodní inspekce (https://adr.coi.cz/cs/info).





X. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

		Pokud vztah vzniklý v souvislosti s objednávkou z internetového obchodu poskytovatele nebo právní vztah založený smlouvou obsahuje mezinárodní prvek, pak smluvní strany sjednávají, že vztah se řídí českým právem. Tímto nejsou dotčena práva spotřebitele vyplývající z obecně závazných právních předpisů.



		Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto neplatného či neúčinného ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se původnímu neplatnému či neúčinnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatnost nebo neúčinnost jednoho ustanovení nemá vliv na platnost či účinnost ostatních ustanovení.



		Změny a doplňky smlouvy je možné činit toliko písemnou formou se souhlasem obou smluvních stran.



		V případě rozporu mezi smlouvou a těmito obchodními podmínkami má přednost ustanovení smluvní.



		Fotografie v internetovém obchodu poskytovatele jsou, s výjimkou vyobrazení podoby voucherů v objednávkovém formuláři, pouze ilustrační.



		Poskytovatel má právo jednostranně měnit a doplňovat znění těchto všeobecných podmínek, přičemž práva a povinnosti smluvních stran se řídí vždy všeobecnými podmínkami platnými a účinnými v okamžiku vzniku smluvního vztahu či uskutečnění jiného právního jednání.



		Tyto všeobecné podmínky jsou platné a účinné počínaje dnem 23.7.2025.
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